Como parte de la alianza que tenemos con
’ Yucca Retail, ampliamos las herramientas que
comprenden la suite Category Management,

incluyendo nuevas capacitaciones enfocadas y

@ PS M adaptadas para México y Latinoamérica.
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TEMARIO .

A. Introduccién a la venta, la negociacion y la

compra

B. Introduccioén a la comunicacion y a la toma de
decision

C. Proceso de negociacion

D. Particularidades de la negociacion Retail

E. El decalogo de una negociacion eficaz

F. Conclusion y glosario




